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IMPLEMENTOS CIENTIFICOS, S. A. DE C.V.
Politica de Cumplimiento Social Corporativo
Confidencialidad de la informacion

Aviso de privacidad
#Sumate

Implementos Cientificos, S.A. de C.V. (ICSA), con domicilio fiscal en Las flores No. 27
Col. Pefla Pobre, Tlalpan, CDMX, México, C.P. 14060, es responsable de recabar y
resguardar sus datos personales, asi como del uso que se le dé a los mismos.

Coémo contactarnos:
Teléfono 556588 8595
Correo electrénico icsa@icsacv.com.mx

1. Finalidad de los datos

Sus datos personales seran utilizados para proveer servicios y productos que se
soliciten, informar sobre el cambio en los mismos, dar cumplimiento a obligacio-
nes contraidas con los clientes y evaluar la calidad del servicio otorgado.

2. Datos personales recabados y medios de obtencion

Para las finalidades senaladas podemos recabar sus datos personales de distintas
formas:

2.1 Forma directa (personalmente, via telefénica y/o correo electrénico)

- Denominacién o Razén Social

- Nombre de la persona de contacto

- Domicilio

- Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

- Teléfono

- Correo electrénico

- Datos bancarios: beneficiario, cuenta bancaria, institucién bancaria. En caso de
entidades

extranjeras, ademas de los anteriores: ABA, SWIFT, domicilio de la institucién ban-
caria

- Datos de equipos del cliente: nombre del equipo, modelo, serie, inventario.

- Informes de servicio/calibracién expedidos a nombre del cliente.

2.2 A través de nuestro sitio de internet

- Denominacién o Razén Social

- Nombre de la persona de contacto - Teléfono

- Correo electrénico
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2.3 Otras fuentes permitidas por la Ley (paginas de internet)
- Denominacién o Razén Social

- Teléfono

- Correo electrénico

3. Datos personales sensibles

Para cumplir con las finalidades previstas en este aviso de privacidad, ICSA recaba
y resguarda algunos datos personales que considera sensibles:

a) Datos bancarios: beneficiario, cuenta bancaria, institucién bancaria. En caso de
entidades extranjeras, ademas de los anteriores: ABA, SWIFT, domicilio de la insti-
tucién bancaria

b) Nombre de persona de contacto

c) Teléfono de contacto

d) Nombre de los equipos del cliente

e) Informes de servicio y/o calibracién del cliente

Nos comprometemos a que los mismos seran tratados bajo las mas estrictas medidas
de seguridad que garantice su confidencialidad.

De conformidad con lo que establece el articulo 9 de la Ley en cita, requerimos de
su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales sensibles,
por lo que al recibir dicha informacidon por correo electréonico o personalmente,
ICSA da por entendido que el cliente acepta que dichos datos sean tratados con-
forme a los términos y condiciones del presente aviso de privacidad.

4. Transferencia de datos

Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por
personas distintas a ICSA. En este sentido, su informaciéon puede ser compartida
con entidades externas, para la realizaciéon del servicio solicitado. Si usted no mani-
fiesta su oposicién, por escrito, para que sus datos sean transferidos, ICSA entendera
gue se ha otorgado el consentimiento para lo anterior.

Nos comprometemos a no transferir su informacién personal a terceros sin
Su consentimiento, salvo las excepciones previstas en el articulo 37 de la Ley Federal
de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi como a realizar
esta transferencia en los términos que fija esta Ley.

Salvo en los casos del articulo 37 de la Ley, clausulas IV, V, VI y VI, si usted no mani-
fiesta su oposicidén para que sus datos sean transferidos, se entendera que ha
otorgado el consentimiento para ello.
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5. Recoleccién de datos al navegar en nuestra pagina de internet

ICSA puede recabar datos a través de su pagina de internet, o mediante el uso de
herramientas de captura automatica de datos. Dichas herramientas como las coo-
kies y web beacons, se utilizan en las paginas de internet para almacenar informa-
cidon sobre las costumbres de navegacion de un usuario. Se pueden deshabilitar, en
cualquier momento, cambiando las opciones a través su propio equipo de cémpu-
to y/o navegador.

6. Mecanismo para ejercer derechos y revocacién del consentimiento

Tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos, asi como rectifi-
carlos en caso de ser incompletos o erréneos; cancelarlos cuando considere que no
se requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el presente aviso de priva-
cidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o que haya termina-
do la relacién contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de estos
para fines especificos.

El mecanismo que se ha implementado para el ejercicio de dichos derechos es por
medio de la presentacién de una solicitud enviada al correo electrénico:
icsa@icsacv.com.mx

El plazo para atender su solicitud es de 7 a 10 dias habiles, a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud.

Para mas informacién, favor de comunicarse al correo electrénico:
icsa@icsacv.com.mx

Puede revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus
datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de estos, a través de la presen-
tacién de una solicitud enviada al correo electrénico: icsa@icsacv.com.mx

En un plazo maximo de 10 dias habiles atenderemos su solicitud y le informaremos
sobre la procedencia de esta a través de un correo electrénico.

Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesio-
nado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o
respuestas o que existe alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de los Particulares, podra
interponer la queja o denuncia correspondiente ante el IFAL

Para mas informacién visite www.ifai.org.mx
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7. Videovigilancia
Toda persona que ingrese a las instalaciones de ICSA, podra ser videograbada por
nuestras camaras de seguridad.

Las imagenes captadas y almacenadas por las cdmaras de circuito cerrado de tele-
vision seran utilizadas para su seguridad, la de la empresa y de las personas que
nos visitan, con el propdsito de monitorear el inmueble para prevenir cualquier
riesgo existente, proteger los recursos materiales de nuestros clientes y propios.

8. Cambios al aviso de privacidad

ICSA se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atenciéon de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacién de servi-
cios o producto.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de nuestro sitio de
internet
icsa@icsacv.com.mx

Una vez que se publique el Aviso de Privacidad en nuestro el sitio de internet entra-
ra en vigor automaticamente.
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